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rc_— Ferravia Circumetnea
F i — Ministero delle infrastrutture e del Trasport]
Suggerimenti

E Interessato alla presenza nelle E interessato all'utilizzo
stazionl di puntl di Informazione? di parchegg! scamblatori?

Osi ONo O Indifferente Osi OnNo O indifferente Questionario

E Interessato a estendere || servizio £ Interessato alla possibilita

:ll:aﬁl;?:’x:::;ana fino a mezzanotte :\L ;l,n;';g{'l‘pol;n unlco per pli mezzl d I Sod d I Sfa Z I o n e
Osi One O Indifferente Os One O indifferente =
del cliente

£ Interessato a estendere Il servizio £ Interessato alla possibllita
di metropolitana anche alla domenica?  di acquisto di bigliettl online efo
Osi One O indifferente tramite app su smartphone?

Os OnNo O indifferente
£ Interessato al servizio di
metropolitana dalla
stazione Galatea fino al Porto?

Osi One O Indifferente

#Miglioriamolnsieme

E Interessato alla possibilita

di usufrure del servizi di telefonia
mobile e trasmissione dati sull'Intero
percorso?

Osi ONe O Indifferente

Profilo Frequenza dello spostamento
o - ogni glorno
Ol

del viaggiatore O ogigomo

O 1-2 volte a settimana

O 2-3 volte al mese

O raramente

e Motivo dello spostamento
O studio O favorn
O tismo O altro

O femmina O maschio

1F]
" " O 093 Motivo di utllizzo
Grazie per averc 0 31-60 O olres0 O rapidita df spostamento
dedicato il Suo tempo. Tipologia df biglietto 0 ok ot
convenienza econommica
L'aspettiamo in Metro! O angolo 0 abbonamento O indisponibiita del mezzo privato

Qualita, comfort e sicurezza del servizio Coma gludica 'impatto amblentale del mezzo utilizato?
1810 dove 1 101 MOUTO SOCOISFATTD ! : 1 4 [} 6 { l s [0

Come gludica la pulizia delle stazionl?
Come giudica |'attuale frequenza della linea metropolitana (un treno ogni 10
minuti nella fascia mattutina e ognl 15 minutl In quella serale)? 1 2 3 . 5 6 7 1 (] 10

1 2 3 a § 6 7 8 9 10
Come gludica la pulizia del mezzi?

Come gludica la diffusione delle Informazioni In merito a orarl e indicazione 1 2 El 4 5 & 7 4 9 10
di direzione?
' z i 4 5 § 7 s i " Come gludica |a disponibilita di post! a sedere?
1 2 3 a s & 7 1 a "

come giudica la diffusione delle Informazloni per proseguire il viagglo
«con altrl mezz! (treno, autobus)?
1 2 1 F; 5 M 7 8 9 0 Come gludica l'oraro di Inizio del servizio?

' 1 1 a 5 & 7 1 il 0

Come gludica la facilita di reperibilita del biglletti?
1 2 3 1 5 6 7 3 ’ 0 Come gludica l'orarlo di fine del servizio?

1 2 i Ll 5 & 7 L] 9 10
Come giudica Il servizio navetta tra il parchegglo Milo e quello Santa Softa?

f 2 3 a 5 6 7 8 9 0 Come gludica |a slcurezza a bordo e nelle stazion?
1 2 3 4 L & 7 1 9 0
come gludica I 1a del servizlo fino 3 nel sabati?
Come gludica la cortesia del personale?
1 2 3 1 5 L] 7 8 9 10
1 2 3 ] s 6 7 a ° 0
Come gludica It la qualita e la degll implant! di
sollevamento (ascensorl e scale mobill)? Come gludi la sua per [l servizio offerto?
1 2 3 4 5 6 7 8 a 0 1 2 3 4 s [ 7 ] a 0
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Ferrovia Circumetnea

Ministero delle Infrastruture e del Traspor

Questionario di soddisfazione del cliente

I questicnario saré disponibile anche sotto forma cartacea tramite il supporto del personale
di bordo.

Metropolitana di Catania
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Profilo del viaggiatore

Sesso*

Q femmina
O maschio

Eta*

Q 1418

Q 1930
1] QO 3160
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5.2.6 Estensione oraria del servizio fino a mezzanotte nei sabati
5.2.8 Impatto ambientale

5.2.4 Reperibilita dei titoli di viaggio

5.2.10 Pulizia dei mezzi

5.2.9 Pulizia delle stazioni

5.2.5 Servizio navetta tra i parcheggi Milo e Santa Sofia

5.2.16 Servizio offerto nel complesso

5.2.15 Cortesia del personale

5.2.11 Disponibilita dei posti a sedere

5.2.12 Orario di inizio del servizio

5.2.1 Attuale frequenza della tratta metropolitana

5.2.14 Sicurezza a bordo e nelle stazioni

5.2.2 Diffusione delle informazioni in merito a orari e indicazione di direzione

5.2.7 Qualita e funzionalita degli impianti di sollevamento

5.2.3 Diffusione delle informazioni per la prosecuzione del viaggio con altri mezzi di
trasporto

5.2.13 Orario di fine del servizio
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